VLOG 2
DD Vlog #2: Jak epidemia wptyneta na kredytowanie nieruchomosci? Skrécona transkrypcja

Drugi film z cyklu #zachowaj_dystans to rozmowa z Tatiang Salwa, specjalistka ds. kredytéw, o
tym, w jaki sposéb pandemia wptyneta na sposéb, w jaki banki traktujg aplikacje swoich klientéw,
jak zmienity sie warunki kredytowania i czy uzyskanie kredytu wiaze sie z jakimi$ nowymi
formalnosciami.

W mediach spotecznosciowych i na forach internetowych pojawia sie aktualnie wiele pytan o to, jak
w tych trudnych czasach mozna ubiegac sie o kredyt na zakup nieruchomosci. Jakie zmiany
wprowadzity banki? Czy cos zmienito sie w kwestii wktadu wtasnego i innych formalnosci?

Mysle, ze warto, abysmy poruszyty kwestie wktadu wtasnego - na jakim poziomie banki wymagaja
go teraz oraz czy w procesie analizy kredytowej uwzgledniana jest sytuacja w poszczegdlnych
branzach?

Owszem: sytuacja wymusita na bankach zmiany w polityce kredytowej. W pierwszych tygodniach, w
ktérych ogtoszono, ze wirus dotart do Polski, pojawito sie kilka panicznych zachowan bankow.
Niektére z nich zawiesity czasowo udzielanie kredytéw oraz przyjmowanie wnioskow kredytowych.
To juz jest na szczescie za nami i w tej chwili wszystkie banki komercyjne objete nadzorem KNF-u
dziatajg i przyjmujg wnioski kredytowe, w tym réwniez wnioski o kredyt hipoteczny. W zwigzku z tym,
jezeli klienci sg zdecydowani i chcg kupié mieszkanie albo kupi¢ lub wybudowaé dom, jak najbardziej
majg takg mozliwo$é. Nadal sg banki, ktore kredytujg dom dla klienta, ktéry ma 10% wktadu
wtasnego. Przypominam, ze dziatka kupiona za pienigdze klienta réwniez jest wktadem wtasnym.
Banki skredytuja tez zakup domu lub mieszkania z 10% wktadem wtasnym. W tej chwili mamy do
wyboru cztery banki, ktore przygotowaty dla klientéw taka oferte kredytowgq. Pozostate banki
wymagaja, zeby byto to 20% wktadu wtasnego. Jest tez jeden bank, ktéry chce, aby byto to 30%
wktadu witasnego: to duza kwota w przypadku wiekszosci kredytéw. Jezeli chodzi o branze, ktdre
teraz sg nieco bardziej ryzykowne, banki biorg pod uwage, ze w obecnej sytuacji niektérym klientom
moze byc ciezej ze wzgledu na zawieszenie dziatalnosci gospodarczej badz tez zawieszenie
dziatalnosci przez pracodawce danego klienta. Mimo wszystko jednak bez wzgledu na to, w jakiej
sytuacji finansowej jest klient lub jego firma, znajdzie sie bank, ktéry zechce mu udzieli¢ kredytu.
Pytanie tylko, na jakich warunkach.

A z perspektywy sytuacji klienta? Czy teraz jest tatwiej, czy wtasnie trudniej, jesli chodzi o kredyt
hipoteczny?

Na to pytanie nie ma dobrej odpowiedzi, dlatego ze wszystko zalezy od tego, jakg nieruchomos¢
klient chce kupi¢ oraz w jakiej sytuacji finansowej sie obecnie znajduje. Mozna wiec powiedzie¢, ze
pod tym wzgledem nic nie ulegto zmianie. Nadal bank bierze pod uwage to, w jaki sposoéb klient
zarabia, jakie ma obcigzenia, ile ma oséb w gospodarstwie domowym. Jest to wiec kwestia bardzo
indywidualna. Jako ze mamy na rynku wiele bankéw, ktdre udzielajg kredytéw, warto sie
skonsultowaé, bo to, ze nie otrzymamy kredytu w banku A, nie oznacza, ze nie jestesmy mile
widziane w banku B.

Czyli warto pytac, sprawdzac? Uspokoitaby pani swoich klientéw?

Zdecydowanie tak! Ze wzgledu na to, ze od wielu lat pracuje w tej branzy, mam obecnie goracy
zawodowo czas. Wielu klientow, ktérzy juz majg kredyty, dzwoni, dopytuje o mozliwosci, o to, co
bedzie dalej. Rdwniez klienci, ktérzy planowali zakup nieruchomosci bgdz chca go sfinalizowac teraz,
dzwonig, pytajg, jak to wyglada, co mozna zrobi¢ i do ktdrego banku warto sie skierowaé. Zatem jak



najbardziej uspokajam Panstwa, ze jezeli Panstwo planujecie podejscie do tematu, mozna sie
bezptatnie skonsultowac, sprawdzi¢ zdolnos¢ kredytowsa, przekonac sie, ktére banki i z jakg ofertg
moga Panstwu zaoferowac kredyt hipoteczny — i wéwczas podjgé decyzje na podstawie kompletu
rzetelnych informacji, a nie informacji z foréw internetowych, gdzie czesto, niestety, rézne osoby
dajg sie ponie$é emocjom, dajg sie poniesc fantazji, piszac rzeczy nie zawsze zgodne z prawda.

A jak wygladaja formalnosci? Udac sie najpierw do doradcy kredytowego, a nastepnie do banku?

Zdecydowanie polecam najpierw skonsultowad sie z doradcg i oczywiscie zapraszam do siebie. Sg to
konsultacje bezptatne. Sprawdzamy, w jakiej sytuacji jest klient, jakie ma indywidualne plany i
mozliwosci. Sprawdzamy tez, jakie banki faktycznie mogg udzieli¢ kredytu. Wszystkie te czynnosci
wykonujemy za pomoca srodkdw dziatania na odlegtosc ze wzgledu na bezpieczeristwo i komfort
zaréwno klientéw, jak i moj. W zaleznosci od tego, jaki jest wybor klienta, mozemy skorzystaé z
konsultacji przez Skype’a, konsultacji przez telefon lub przez wymiane maili. Gdy to juz jest zrobione,
wybieramy banki. Zdalnie zatatwiamy tez formalnosci, czyli zgromadzenie dokumentéw. Klient
otrzymuje na maila i odsyta pocztg elektroniczng liste wymaganych dokumentéw, w tym réwniez
zaswiadczenia o zatrudnieniu, aby kontakt osobisty ograniczy¢ do minimum. Spotykamy sie osobiscie
dopiero w momencie, w ktérym nalezy ztozy¢ wnioski kredytowe z kompletem dokumentéw.
Spotkanie oczywiscie tez jest ograniczone czasowo do minimum. Spotykamy sie w gabinecie, w
ktérym jeste$my tylko ja i klient, z zachowaniem wszystkich srodkéw ostroznosci. Rozmawiamy w
maseczkach, w sporej odlegtosci, w rekawiczkach. Dbamy o siebie i o innych. Klient powinien udac¢ sie
do banku (tam niestety oséb jest wiecej) dopiero na etapie podpisania umowy kredytowej. Jest to
jednorazowa wizyta i w jej czasie klient podpisuje umowe kredytowg, zaktada konto i podpisuje
wszelkie dokumenty, ktére sg potrzebne w ramach udzielania kredytu hipotecznego. Nawet nasze
dzisiejsze spotkanie pokazuje, ze narzedzi do takich spotkan online jest wiele.

Teraz porozmawiajmy o tym, kim jest obecnie idealny kredytobiorca. Jakie zabezpieczenia stosuja
banki?

Gdy chodzi o idealnego kredytobiorce, bank wychodzi z zatozenia, ze im wiecej, tym lepiej: czyli
zdecydowanie preferowane sg dwie osoby, niekoniecznie pary. Moze to by¢ brat z siostrg, moga by¢
rodzice z dzie¢mi. Moga to by¢ partnerzy, ktérzy nie majg sformalizowanego zwigzku, oraz oczywiscie
matzenstwa. Wazne jest, zeby dwie osoby odpowiadaty za kredyt hipoteczny i byty gwarantami jego
spfacania. Nie dyskryminujemy oczywiscie singli, ale osoby, ktére same wnioskujg o kredyt, musza
miec¢ Swiadomos¢, ze bank bedzie sie chciat dodatkowo zabezpieczyé. Moze to by¢ np. ubezpieczenie
na zycie. Cze$¢ bankdw proponuje, zeby klient ubezpieczyt sie na zycie za posrednictwem banku, czyli
u ubezpieczyciela, ktéry ma podpisang z bankiem umowe. Czes$¢ uznata natomiast, ze wystarczy, zeby
klient dostarczyt wtasng polise. Celem jest zabezpieczenie banku na wypadek smierci klienta, dlatego
ze niestety w Polsce w tej chwili Sredni czas postepowania spadkowego, nawet jezeli spadkobiercy sg
zgodni, trwa ok. 6 miesiecy. Bank nie chce sie naraza¢ na taka sytuacje, a gdy do kredytu podchodzi
singiel, jest wieksze prawdopodobienstwo, ze ona wystgpi.

Pytata Pani réwniez o to, kto jest idealnym kredytobiorcg. Oczywiscie na to pytanie odpowiedzi jest
wiele, poniewaz bierzemy pod uwage zaréwno sytuacje rodzinng, jak i zawodowsa klienta. Jest to
bardzo indywidualna kwestia, ale jezeli mozna nieco generalizowac, to prosze zwrdéci¢ uwage, ze
osoby, ktére beda miaty utrudniony dostep do kredytu, to osoby, ktére sg obecnie na umowie
zlecenie, umowie o dzieto lub prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg krdcej niz przez okres dwéch lat.
Oczywiscie standardowo najtatwiej jest osobom, ktére sg zatrudnione na umowe o prace, na czas
okreslony i nieokreslony. Powtérze jednak raz jeszcze, ze kazda sytuacja wymaga indywidualnego
podejscia.



Teraz troche o procedurach. Kredyt na dom, mieszkanie, na budowe domu - czy formalnosci réznig
sie? Czy rézni sie ryzyko zaréwno dla klienta, jak i dla banku?

Zdecydowanie tak. Jezeli chodzi o procedury, to chociazby budowa domu wymaga od klienta, aby
dostarczat takie dokumenty jak wypis i wyrys z rejestru gruntdw czy dziennik budowy: czyli
dokumenty, ktére wymagajg stawiennictwa w urzedach i kontaktu z wieloma osobami. Jako ze mamy
stan epidemii, niestety urzedy réwniez dziatajg wolniej. Bank natomiast wymaga, aby wszystkie te
dokumenty byty w jednym czasie wazne, a termin ich waznosci jest ograniczony. Zatem
zdecydowanie bezpieczniej jest w tej chwili kupowadé na rynku pierwotnym lub wtérnym, gotowe
nieruchomosci lub nieruchomosci, ktére sg w tej chwili nadzorowane przez jakiego$ przedsiebiorce.
Druga kwestia, gdy chodzi o ryzyko: jesli nieruchomos¢ jest juz gotowa, to ryzyko jest najmniejsze,
poniewaz kupujemy, od razu po podpisaniu umowy kredytowej przechodzimy do aktu notarialnego i
wprowadzamy sie. Nie ma wiec okresu, w ktérym ptacimy odsetki od kredytu i rate za kredyt, a
jeszcze nie mozemy w danym lokalu zamieszkaé. Jezeli wiec chodzi o ryzyko, to zdecydowanie
budowa domu jest najbardziej ryzykowna zaréwno dla banku, jak i dla klienta. Najmniej ryzykowne w
tym wypadku sg zakupy mieszkan.

Teraz moje pytanie bedzie dotyczyto wyliczania zdolnosci kredytowej. W tych trudnych czasach
moze sie zdarzy¢, ze na przyktad jeden z matzonkéw otrzymuje mniejszg wyptate. Co w takiej
sytuacji?

Banki biorg pod uwage to, ile dany klient zarabia stabilnie, nie w momencie, w ktérym jest problem.
W zwigzku z tym mozemy wyszczegdlnié trzy rodzaje badania zdolnosci kredytowej, przy zatozeniu, ze
mowimy na przyktad o umowie o prace. Jest to okres trzech, szesciu lub dwunastu ostatnich
miesiecy. Pod uwage brana jest srednia z tego okresu i taki dochdd jest przyjmowany przez bank.
Nawet jezeli klient w ostatnim czasie miat ten dochdd nieco nizszy z powodu zawirowan, ktére
wystepuja na rynku, niekoniecznie bedzie to wptywato na caty proces kredytowy i na jego zdolnos$¢
kredytowa.

Powiedzmy jeszcze na koniec o potrzebnych dokumentach finansowych. Co w tym temacie nasi
klienci i widzowie powinni wiedzie¢?

Dokumenty sg rdzne w zaleznosci od tego, w jaki sposéb klienci pozyskujg dochdd. Jezeli méwimy o
umowie o prace, bez wzgledu na to, czy to jest czas okreslony, czy nieokreslony, to zdolnos¢
kredytowg badamy tylko na podstawie informacji uzyskanych od klientéw. Prosimy o zalogowanie sie
na konto i podanie ostatnich trzech, szesciu lub dwunastu miesiecy dochodu, o ktérym mowilismy.
Gdy zdolnosc¢ kredytowa jest zbadana, klienci proszeni sg wytgcznie o zaswiadczenia o zatrudnieniu.
Ewentualnie jezeli majg dodatkowe dochody: o PIT za rok 2019. Przy dziatalnosci gospodarczej
natomiast, w zaleznosci od tego, w jaki sposdb rozliczajg sie z urzedem skarbowym, a najczesciej s
to dziatalnosci prowadzone w oparciu o ksiege przychoddéw i rozchoddw, proszeni sg o ksiege
narastajgco za 2019 i 2018 rok albo o PIT-y za ten okres.

Jezeli bedg mieli Panstwo szczegbétowe pytania, serdecznie zapraszam do kontaktu.



